Politica de Troca e Devolugao

1. Devolucao do Produto

Quadro Resumo

e O LOCATARIO se compromete a devolver o Produto locado em
perfeito estado mediante retirada pela LOCADORA em local indicado.

e O Produto deve ser devolvido na embalagem propria utilizada para
envio ao LOCATARIO. Portanto, ndo é recomendavel o descarte da
embalagem.

e O Produto deve ser devolvido entre 10h (dez horas) e 17h (dezessete
horas), no dia escolhido para a devolugao.

e Caso nao haja responsavel pela entrega do produto (porteiro,
recepcionista ou terceiro), valores adicionais de frete e de locagéo poderao
ser cobrados do LOCATARIO.

1.1. O LOCATARIO se compromete e responsabiliza em realizar a
devolugao do(s) Produto(s) locado(s), da forma escolhida no ato da contratagéo
da Locacéo, sob pena da incidéncia das multas estabelecidas por dia de atraso
na Clausula 72 do Contrato.

1.2. A devolugdo devera ser realizada impreterivelmente através da
embalagem em que o Produto foi enviado pela LOCADORA ao LOCATARIO, da
seguinte forma:

(i) Coleta em casa. Para enderecos localizados em S&o Paulo — Capital e cidades
vizinhas que ndo ultrapassem o raio de 25Km de distancia do centro da Capital
de Sdo Paulo: o LOCATARIO devera realizar a devolugdo do(s) Produto(s)
locado(s), depositando em um local de facil acesso (residéncia, portaria,
recepcao de prédio comercial) ou deixar sob os cuidados de uma pessoa
responsavel para a entrega, na data e horario previstos para o término do prazo
da Locacdo. O LOCATARIO se compromete a definir o endereco de cadastro
para a coleta do(s) produto(s) locado(s) em até 5 (cinco) dias antes da data de
solicitagao do servigo.

1.3. Caso o(s) Produto(s) ndao esteja(m) disponivel(eis) para coleta em
casa como mencionado na clausula 1.2 (i) acima, o LOCATARIO ficara
sujeito ao pagamento do valor do frete, em fungao da nova solicitagao de



coleta, sem prejuizo da cobrancga dos valores correspondentes a eventual
prorrogacgao de locacao por sua culpa (clausula 7.2 do Contrato).

1.4. Caso seja constatado pela LOCADORA, apds o recebimento do produto
devolvido pelo LOCATARIO, a necessidade de reparos e/ou higienizagdo em
razdo de mau uso do produto, a LOCADORA informara a situacdo ao
LOCATARIO e podera cobrar, no cartdo de crédito utilizado para a caugo, os
valores correspondentes aos danos verificados e/ou aos servigos de
higienizagc&o necessarios.

1.5. A devolugdo do produto devera ser realizada, impreterivelmente,
fazendo uso da embalagem utilizada pela LOCADORA para a entrega do produto
ao LOCATARIO. Caso o produto seja devolvido sem a referida embalagem, a
LOCADORA podera cobrar, no cartdo de crédito utilizado para contratar a
caugao, o valor correspondente a reposi¢cédo da embalagem nao devolvida.

2. Atraso na Devolugao do Produto

Quadro Resumo

e Caso o LOCATARIO deseje realizar a prorrogacao da locacéo, devera
contatar a LOCADORA por WhatsApp para confirmar a possibilidade.

e Sera aplicada multa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor da
locagao, por dia de atraso, caso o Produto ndo seja devolvido na data
combinada.

e Em caso de atraso superior a 10 (dez) dias na devolugéo do produto
pelo LOCATARIO, sera cobrado o valor de varejo do produto, conforme
indicado no site.

e Decorridos mais de 10 (dez) dias de atraso, sem qualquer contato por
parte do LOCATARIO, poderdo ser adotadas medidas civeis e criminais
cabiveis em seu desfavor.




2.1. O LOCATARIO se compromete a informar imediatamente & LOCADORA
sobre todo e qualquer possivel atraso que possa ocorrer na devolugado do(s)
Produto(s) locado(s), via WhatsApp: (+55 11 926863587), para que a
LOCADORA possa verificar a possibilidade de extensao da locacéo.

2.2. Caso o Produto nao seja devolvido na data estipulada e conforme escolhido
pelo LOCATARIO, este ficara sujeito ao pagamento de multa correspondente a
40% (quarenta por cento) do valor total da locagao, por dia de atraso, autorizando
desde ja que esses valores sejam cobrados no seu cartdo de crédito utilizado para
garantia/caucdo da locag&o, ou em outro indicado pelo LOCATARIO.

2.3. Fica estabelecido que caso o atraso na devolugao do Produto seja superior
a 10 (dez) dias, sera devido pelo LOCATARIO & LOCADORA o valor de varejo
do Produto indicado no Site, que sera cobrado cartdo de crédito utilizado para
garantia/caucdo da locag&o, ou em outro indicado pelo LOCATARIO.

2.4. Apds 10 (dez) dias seguidos de atraso na devolugédo do Produto sem que
haja contato ou justificativa do LOCATARIO, a LOCADORA interpretara como
crime de apropriagao indébita, previsto no art. 168 do Cdodigo Penal Brasileiro, o
LOCATARIO estara sujeito as responsabilidades legais, de ordem civel e
criminal, sem prejuizo da cobrancga do valor de varejo do produto no cartdo de
crédito indicado para garantia da locagao (clausula 7.3. do Contrato), e de agao
de busca e apreensao caso o Produto n&o seja devolvido pelo LOCATARIO.



3. Troca de Produto

Quadro Resumo

e A troca do Produto devera ser solicitada via Whatsapp.

e Para efetivacdo da troca, o LOCATARIO devera devolver o Produto
para a LOCADORA em até 12 (doze) horas contadas da data da entrega
do Produto.

e Apos a troca, sera emitido um voucher para que o LOCATARIO possa
utilizar para a locagao de outro Produto no site www.luxe4rent.com.br.

e Produto trocado e alugado com valor promocional dara direito ao
mesmo valor pago na promogao.

3.1. A troca do(s) Produto(s) locado(s), podera ser realizada uma Unica vez
e desde que a solicitacdo de troca seja realizada pelo LOCATARIO via Whatsapp
(11 926863587), em até 12 (doze) horas da entrega do Produto.

3.2. Para efetivacdo da troca, caso o LOCATARIO tenha recebido o(s)
Produto(s) locado(s), devera devolver a LOCADORA em até 12 (doze) horas
(exceto sabados, domingos e feriados) da data de entrega do(s) Produto(s).

3.3. Apos o recebimento e verificagdo da nao utilizacdo do(s) Produto(s),
a LOCADORA emitira um voucher com crédito do valor da respectiva locagéo,
descontado o valor do frete, para a realizagdo da troca pelo LOCATARIO, em
uma nova locagdo. Caso a LOCADORA verifique que o(s) Produto(s) foi(ram)
utilizado(s), ndo havera a emisséo do voucher.

3.4. Caso o LOCATARIO, no momento da troca, desista da locagao, fica ele
sujeito as regras da Politica de Cancelamento e da Clausula 82 do Contrato.

3.5. A troca do(s) Produto(s) locado(s) em uma promogao sera permitida e o
valor considerado sera o pago na promogao, nao o valor integral do(s)
Produto(s).

3.6. Na hipdtese de troca do(s) Produto(s) locado(s), caso o(s) novo(s)
item(ns) possua(m) valor superior, o LOCATARIO devera arcar com o
pagamento da respectiva diferenga. Caso o(s) item(ns) escolhido(s) possuam
valor inferior, o LOCATARIO faré jus a um crédito correspondente a diferencga, o
qual podera ser utilizado no prazo de 12 (doze) meses.


http://www.luxe4rent.com.br/

4. Duvidas

Em caso de duvidas sobre a presente Politica de Troca e Devolugao, por favor,
entre em contato conosco via WhatsApp.



Politica de Entrega

Quadro Resumo

e O Produto sera entregue por portador em adequado estado de
conservacao, na data solicitada.

e E de responsabilidade exclusiva do LOCATARIO informar o endereco
correto e atualizado para entrega do Produto.

e O local de entrega devera contar com uma pessoa responsavel pelo
recebimento do Produto (como porteiro, recepcionista ou pessoa
designada para recebimento)

e Caso o enderego informado esteja incorreto ou ndo haja ninguém
disponivel para receber o Produto no momento da entrega, sera cobrado
um novo valor de frete para a nova entrega.

1. O(s) Produto(s) locado(s) sera(ao) entregue(s) pela LOCADORA ao
LOCATARIO, em adequado estado de conservagao, limpo(s) e pronto(s)
para utilizagao, na data solicitada, sendo certo que, caso a LOCADORA
venha a realizar a entrega antecipada aquela solicitada pelo LOCATARIO,
nao havera qualquer cobranga adicional.

Paragrafo Unico. O LOCATARIO se compromete a indicar enderego valido de
cadastro para a entrega do(s) Produto(s) locado(s), devendo ser este um local
de facil acesso (tais como residéncia, portaria, recepg¢ao de prédio residencial ou
comercial) para o recebimento do Produto. O local indicado devera,
obrigatoriamente, dispor de pessoa responsavel pelo recebimento do(s)
Produto(s). Para todos os fins, considera-se autorizada pelo LOCATARIO a
entrega ou devolucao do(s) Produto(s) a terceiros presentes no local indicado,
tais como porteiros, sindicos, funcionarios da recepgao, empregados domésticos
ou qualquer pessoa encontrada no endereco informado.

2. Fica o LOCATARIO sujeito a cobranca adicional calculada pela
LOCADORA, referente a uma nova tentativa de envio, caso o LOCATARIO no
cumpra o indicado no paragrafo unico do item 1 acima, impossibilitando e/ou
dificultando a entrega do(s) Produto(s) locado(s) para enderecgo localizado em
Sao Paulo.

3. O LOCATARIO declara e concorda que a LOCADORA utiliza servigos
de portador para a entrega do(s) Produto(s), sendo assim a LOCADORA se



compromete a enviar o Produto na data correta.

4. Na eventual impossibilidade de a LOCADORA entregar o(s) Produto(s)
locados, o valor da locacdo sera integralmente restituido ao LOCATARIO.

5. As entregas séo efetuadas apenas em dias uteis, ou seja, ndo inclui
sabados, domingos e feriados e, por enquanto, as entregas sao realizadas
apenas na Grande Sao Paulo. O LOCADOR deve se atentar a data de entrega
comunicada no WhatsApp de confirmagdo de pedido. Adicionalmente, a
qualguer momento podera consultar no site o status do seu pedido clicando em
“Meus Pedidos”.

6. Quaisquer condigbes excepcionais de entrega, incluindo modalidades
diversas do padrdo adotado ou entregas destinadas a localidades fora da
Grande Sao Paulo, inclusive em outras cidades, poderdo ser avaliadas caso a
caso, a exclusivo critério da LOCADORA.

7. Caso a entrega nao seja efetivada, havera 2 (duas) tentativas
posteriores de entrega e tentativa de contato por telefone, e se mesmo assim
todas as tentativas de entrega n&o tiverem sucesso, o produto voltara ao nosso
centro de distribuicdo.

8. Para entregas em enderecos localizados no municipio de Sao Paulo, o
LOCATARIO estara sujeito a cobranca pela LOCADORA, a qual seré calculada
com base no raio de distancia entre o endereco de entrega e o centro da cidade,
considerando o CEP informado pelo LOCATARIO.

9. No momento do recebimento, o LOCATARIO devera se certificar de que
o(s) Produto(s) se encontra(m) em bom estado. A utilizagdo do(s) Produto(s),
ainda que parcial, caracterizara aceite quanto ao seu estado, nado sendo possivel
a devolucao de valores ou a troca do pedido apds o inicio do uso. Para os fins
desta clausula, considera-se iniciado o uso do(s) Produto(s) qualquer indicio de
utilizacao, incluindo, mas nao se limitando, a presenca de manchas, sujeiras,
odores, riscos, desgaste, marcas de uso em algas, ferragens ou forro, alteragdes
nas caracteristicas originais ou qualquer outro vestigio que evidencie o0 manuseio
além da simples conferéncia.

10. Em caso de qualquer problema, o cliente devera entrar em contato
imediatamente com o atendimento por WhatsApp +55 11 926863587, de
segunda a sexta das 9h as 18h.



Politica de Pagamento

QUADRO RESUMO

e Os pagamentos serao realizados por meio de transferéncia bancaria
(DOC/TED/PIX), a ser efetuada em conta corrente de titularidade da
LOCADORA, conforme dados a seguir indicados:

Banco: Banco Itau S.A. (341)
Agéncia: 6477

Conta: 04212-8

CPF/PIX: 11926863587

e As informagdes de cadastro do LOCATARIO devem estar atualizadas
para nao haver atraso na entrega.

e O valor da locagao, prazo de locagao, local de entrega e a forma de
devolugdo sado aqueles informados por WhatsApp pelo LOCATARIO e sdo
de sua inteira responsabilidade.

¢ Alocagao somente sera efetivada apos a confirmagao do pagamento.

1. O valor da Locacdo é previamente informado ao LOCATARIO no ato da
contratagao de acordo com (i) o valor do aluguel do(s) Produto(s), (ii) o prazo da
Locagao, (iii) o local de entrega e (iv) a forma de devolugéo do(s) Produto(s).

2, E de Unica exclusiva responsabilidade do LOCATARIO a escolha do(s)
Produto(s), o prazo de Locacao, o local de entrega e a forma de devolugao do(s)
Produto(s) locado(s), cujo custo do respectivo frete de entrega e/ou devolugao
podera ser acrescido ao valor da Locacéo.

3. Para efetivacdo da contratacdo da Locacdo pretendida, o LOCATARIO
devera realizar o pagamento do valor total da Locagéo do(s) Produto(s), por meio
de transferéncia bancaria (DOC/TED/PIX), a ser efetuada em conta corrente de
titularidade da LOCADORA, conforme dados a seguir indicados:

Banco: Banco Itau S.A. (341)
Agéncia: 6477

Conta: 04212-8

CPF/PIX: 11926863587




Paragrafo primeiro: O pagamento somente sera considerado valido e eficaz
apos a efetiva compensacgao/confirmacgao do valor na conta da LOCADORA,
nao sendo aceitos comprovantes de agendamento como forma de quitacao.
Paragrafo segundo: Eventuais tarifas bancarias, encargos ou custos
decorrentes da transferéncia serao de responsabilidade exclusiva do
LOCATARIO.

Paragrafo terceiro: A auséncia de pagamento no prazo acordado implicara no
nao reconhecimento da reserva/contratacao, ficando a LOCADORA
desobrigada de qualquer compromisso quanto a disponibilizagao do(s)
produto(s). A liberagao do produto dependera sempre da confirmagao do
pagamento.

4. Sera obrigatéria a prestagdo de caugdo no valor correspondente a R$
2.000,00 (dois mil reais) por produto locado.

Paragrafo Primeiro. O valor da caugdo sera realizado por meio de pré-
autorizacdo (reserva de limite) no cartdo de crédito de titularidade do
LOCATARIO, a ser efetuada no momento da contratagéo, permanecendo o valor
reservado até a efetiva devolugdo do produto a LOCADORA.

Paragrafo Segundo. A liberagédo da pré-autorizagédo ocorrera apos a devolugao
do produto e sua conferéncia pelo setor de logistica, no momento em que for
registrado como devolvido, desde que ndo sejam constatadas avarias, extravios
ou descumprimento das condi¢des contratuais.

Paragrafo Terceiro. Na hipotese de ocorréncia de danos, extravio, perda, furto,
roubo, inclusive em decorréncia de caso fortuito ou forca maior, bem como no
caso de descumprimento das condi¢cdes de devolucao previstas neste contrato,
a LOCADORA fica desde ja autorizada a reter, total ou parcialmente, o valor
previamente autorizado pelo LOCATARIO, a titulo de ressarcimento pelos
prejuizos apurados. Caso o montante retido se revele insuficiente para a integral
recomposicdo dos danos, podera a LOCADORA exigir do LOCATARIO o
pagamento da diferenca, sem prejuizo da adogao das medidas legais cabiveis.

Paragrafo Quarto. Na hipétese de ndo aprovacédo da pré-autorizagdo por
insuficiéncia de limite, inconsisténcia de dados ou qualquer outro motivo, a
locagcdo n&o sera efetivada, ficando a LOCADORA desobrigada de qualquer
COMpPromisso.

5. Excepcionalmente, para maior seguranga na contratagdo pelo
LOCATARIO, as informagbes de seu cadastro poderdo estar sujeitas a
confirmacdo, o que pode incluir, mas nao se limita a solicitagdo de copia, via



WhatsApp, do cartdo de crédito utilizado para a realizagdo da caucgao.

6. Caso o LOCATARIO opte por contratar o frete apés a formalizagdo do
pedido de locacao, devera entrar em contato com o atendimento da LOCADORA
por Whatsapp, para formalizar o pagamento do frete.

7. As informacgdes cadastrais do LOCATARIO deverao estar atualizadas, a
fim de evitar atrasos na entrega.

8. Cartdes de crédito aceitos para a realizagéo da caugéao: todas as bandeiras
aceitas pela plataforma de pagamento PagBank.

9. Em regra, os dados dos cartoes de crédito informados pelo
LOCATARIO s3o enviados diretamente as administradoras de cartdo, de
forma segura e protegida, ndo sendo acessiveis pela gestido do site
www.luxedrent.com.br. A transagao, utilizada neste caso exclusivamente
para fins de caugao (ndo caracterizando compra), é validada pela prépria
administradora, que retornara com a aprovagao ou nao da operagao.

10. E dever do LOCATARIO informar e solicitar a aplicacdo de eventual
promogao vigente antes da efetivacdo do pagamento da locagdo, ndo sendo
possivel a concessao posterior de descontos, estornos ou emissao de vouchers
para utilizacao futura em razao de promog¢ao ndo mencionada oportunamente.
Paragrafo unico: A LOCADORA nao se responsabiliza por comunicar ou
alertar o LOCATARIO acerca de promocdes vigentes no momento da
contratagdo, cabendo exclusivamente ao LOCATARIO a iniciativa de sua
utilizacao.


http://www.luxe4rent.com.br/

Politica de Cancelamento

Quadro Resumo

e Para cancelar a solititacdo de locacdo, o LOCATARIO deve entrar em
contato por WhatsApp.
Se 0 LOCATARIO cancelar a locagédo do Produto:

e em até 7 (sete) dias corridos antes do inicio da locac&o, recebera um
estorno de 100% (cem por cento) do valor pago ou, se preferir, um voucher
no mesmo valor.

e entre 6 (seis) e 3 (trés) dias antes do inicio da locagao, recebera um
estorno de 90% (noventa) por cento do valor pago, ou se preferir, um
voucher de 100% (cem por cento) do valor pago.

e em menos de 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da Locagéo,
recebera um estorno de 80% (oitenta) por cento do valor pago, ou se
preferir, um voucher de 100% (cem por cento) do valor pago;

e em até 12 (doze) horas apds o recebimento do Produto, recebera um
voucher no valor de 50% (cinquenta por cento) do valor pago.

e O cancelamento somente sera aceito se ndo houver indicios da
utilizacdo do Produto pelo LOCATARIO.

1. Caso o LOCATARIO decida cancelar a locagéo apds a formalizacdo da
locacéo, estara sujeita as seguintes regras:

Data do cancelamento Estorno por Voucher
transferéncia/PIX

Até 7 dias corridos antes 100% 100%

do inicio dalocagao
(alternativa ao estorno)

Inferior a 7 dias corridos 90% 100%

antes do inicio da locagao
(alternativa ao estorno)

Inferior a 2 dias corridos 80% 100%
antes do inicio da locacéo




(alternativa ao estorno)

Apos o envio do Produto N/A 50%
em até 12 horas

2. A solicitacdo de cancelamento devera ser realizada via WhatsApp (11)
926863587

8.1. Caso o LOCATARIO opte por receber o voucher ao invés do estorno,
devera utiliza-lo no prazo de até 12 (doze) meses contados da data da sua
emissao, sob pena de extingdo do seu crédito. Nao havera emissao de voucher
caso o Produto apresente indicios de uso, dano ou alteracédo de suas condi¢cdes
originais pelo LOCATARIO.

3. Oestorno parcial do valor da locagao, em razdo do cancelamento da locacao
pelo LOCATARIO, representa uma pré-estimativa das perdas da LOCADORA,
considerando que a reserva do Produto para o LOCATARIO podera ter
impossibilitado a locagdo do mesmo Produto para outro cliente da LOCADORA.

4. Sera descontado o valor do frete do valor total do estorno ou do voucher,
para sanar as despesas com entrega e devolugdo na hipotese de o
cancelamento ocorrer apos o envio do Produto.

5. O crédito é pessoal e intransferivel.



POLITICA DE PRIVACIDADE
Atualizada em maio de 2026
1. ABRANGENCIA

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela
LOCADORA, incluindo aqueles coletados por meio de seu site, canais digitais,
comunicagodes via e-mail, WhatsApp e demais interagdes com clientes e usuarios.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A LOCADORA coleta e trata dados pessoais necessarios para a prestacdo de seus
servigcos, melhoria da experiéncia do usuario e cumprimento de obrigacdes legais.

2.1 Dados fornecidos diretamente pelo titular
Podem ser coletados, entre outros:
e Nome completo
e Endereco de e-mail
e Numero de telefone
e Endereco de entrega
e Informacgdes relacionadas a pedidos, locagdes e compras
o Histdrico de atendimento
o Preferéncias de estilo, produtos favoritados e wishlist
e Informagdes fornecidas voluntariamente durante o atendimento
2.2 Dados coletados automaticamente
Durante a navegacao no site, podem ser coletados automaticamente:
e Endereco IP
e Tipo de dispositivo e navegador

e Paginas acessadas e tempo de navegagao



e Dados de interagao com o site

e Informagbes coletadas por cookies e tecnologias similares
2.3 Dados financeiros
A LOCADORA nao armazena dados completos de cartdes de crédito.
3. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS
Os dados pessoais sao utilizados para as seguintes finalidades:
3.1 Execucao de servigos

e Processamento de pedidos, locagdes e compras

o Gestao logistica e entregas

¢ Atendimento ao cliente

o Gestéo de contas e historico
3.2 Personalizagao da experiéncia

e Recomendacéo de produtos com base no perfil e preferéncias

e Curadoria personalizada de pecas

e Melhor adequacgao de tamanhos e ajustes
3.3 Comunicagao

e Envio de informacgdes sobre pedidos

e Atendimento e suporte

e Comunicagéao sobre servigos e relacionamento com o cliente
3.4 Marketing e publicidade

e Envio de comunicagdes promocionais

e Segmentacao de campanhas

e Remarketing e publicidade direcionada

e Andlise de comportamento de consumo



3.5 Seguranca e prevencao de fraudes
e Monitoramento de atividades suspeitas
e Protegao contra acessos indevidos
e Garantia da integridade dos servigos
3.6 Cumprimento de obrigag¢oes legais
e Atendimento a obrigagdes fiscais, regulatérias e legais
e Respostas a solicitacbes de autoridades publicas
4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais é realizado com fundamento nas hipéteses legais
previstas na Lei Geral de Protecao de Dados, incluindo:

e Execucgao de contrato
e Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria
e Legitimo interesse
e Consentimento do titular, quando aplicavel
5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A LOCADORA podera compartilhar dados pessoais com terceiros, quando necessario
para a execucgao de suas atividades:

5.1 Prestadores de servigos
e Servigos de hospedagem (ex.: AWS, Hostinger)
o Sistemas internos e CRM
o Plataformas de comunicacgao (ex.: WhatsApp via Botmaker)
e Processadores de pagamento
5.2 Plataformas de marketing e analise
e Meta (Facebook e Instagram)

o Google (Analytics e Google Ads)


chatgpt://generic-entity/?number=0

Essas plataformas podem coletar dados por meio de cookies e tecnologias similares
para fins de analise e personalizagao de anuncios.

5.3 Parceiros comerciais

Quando aplicavel, com parceiros estratégicos, sempre respeitando os principios de
protecdo de dados.

5.4 Obrigacoes legais e operagoes societarias
Os dados poderao ser compartilhados:

e Com autoridades publicas, mediante obrigacao legal

e Em processos judiciais ou administrativos

e Em operacbes societarias, como fusdes, aquisicdes ou venda de ativos
6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Em razdo da utilizacdo de fornecedores globais, os dados pessoais poderdo ser
transferidos e armazenados fora do Brasil.

Nesses casos, a LOCADORA adota medidas para assegurar que tais transferéncias
ocorram em conformidade com a legislagado aplicavel e com niveis adequados de
protecao.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES
A LOCADORA utiliza cookies e tecnologias similares para:
e Garantir o funcionamento do site
e Analisar a utilizacdo dos servigos
e Personalizar conteudo e publicidade
Os cookies podem ser classificados como:
o Essenciais
e Analiticos
o De marketing

O usuario pode gerenciar suas preferéncias por meio das configuragcbes do navegador
ou do banner de cookies disponibilizado no site.



8. DIREITOS DO TITULAR
Nos termos da legislagao aplicavel, o titular dos dados podera, a qualquer momento:
o Confirmar a existéncia de tratamento
e Acessar seus dados pessoais
o Corrigir dados incompletos ou desatualizados
e Solicitar anonimizagao, bloqueio ou exclusao
o Solicitar portabilidade
e Revogar consentimento
e Solicitar informagdes sobre compartilhamento

As solicitagbes poderao ser feitas pelo e-mail: contato@luxe4rent.com.br.

9. RETENGAO DE DADOS

Os dados pessoais serao armazenados apenas pelo tempo necessario para:
e Cumprimento das finalidades descritas nesta Politica
e Atendimento a obrigacdes legais
e Exercicio regular de direitos

Apobs esse periodo, os dados poderao ser eliminados ou anonimizados, salvo quando
houver base legal para sua manutencgao.

10. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A LOCADORA adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo ou destruicao.

Apesar dos esforgos, nenhum sistema é totalmente seguro, sendo possivel a ocorréncia
de incidentes fora do controle razoavel da empresa/LOCADORA.

11. DADOS DE MENORES

Os servicos da LOCADORA néao sao destinados a menores de idade sem supervisao
de seus responsaveis legais.

12. ALTERAGOES DESTA POLITICA


mailto:contato@luxe4rent.com.br

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento, sendo a versao mais recente
sempre disponibilizada no site.

13. CONTATO
Para duvidas, solicitagdes ou exercicio de direitos relacionados a dados pessoais:

E-mail: contato@luxe4rent.com.br
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